FLER L9
J;_U. S Junta de
/ Castilla y Leén

_

C/Arnaldo Vilanova 10. Arroyo de la Encomienda. 47195 VALLADOLID. Tfno.: 983597086. E-mail: 47011267 @educa.jcyl.es
http://ceipkanticaarroyo.centros.educa.jcyl.es Facebook: kanticaarroyo / Twitter@ceipkantica

Protocolo de prevencion,
deteccion y actuacion
ante el acoso escolar.

)

*

CEIP Kantic@ Arroyo
Curso 2016-17



mailto:47011267@educa.jcyl.es
http://ceipkanticaarroyo.centros.educa.jcyl.es/

Protocolo de prevencion, deteccion y actuacion ante el acoso escolar CEIP Kantic@ Arroyo

[NDICE
L. INEFOGUCCION. ...t 3
2. Caracteristicas del ACOSO €SCOIAN. ...........cccouvueiiiieiiiiiieieeeie e 4
3. FiNes del ProtoCoI0. ...........uuuevecuueeiiiiiiieiesiiiee st iee e e s e e 5
4. Protocolo de actUaCion. ........cueeeiiiiiiiiiniieeeee et 6
D ANEXOS. ittt e e 14




Protocolo de prevencion, deteccion y actuacion ante el acoso escolar CEIP Kantic@ Arroyo

1. Introduccion.

El bullying o acoso escolar es un fendmeno que, con mayor o menor intensidad,
tiene lugar en toda comunidad escolar, pudiéndose afirmar que es un hecho que ha
existido desde siempre. La diferencia actual en reside en la mayor sensibilidad al
respecto y a sus posibles consecuencias. Por ello debemos ocuparnos tanto de su

prevencion, como de intervenir directamente si hubiese alguna situacion de acoso.

En los ultimos afos se estd produciendo un cambio significativo en la
concepcion de la educacion. Hoy en dia se esta haciendo un gran esfuerzo por superar
la concepcion de la escuela como mero agente transmisor de conocimiento, a favor de
una ampliacién de competencias que incluya la educacidn en valores y actitudes que
se necesitan para saber convivir y ser un ciudadano y ciudadana con derechos vy

deberes.

Las causas de la violencia son multiples y complejas, y surgen de la interaccién
entre la persona y los multiples entornos donde despliega sus actividades. En cada uno
de esos espacios interactivos, podemos encontrar factores de riesgo (la ausencia de
limites, la sensacion de exclusion social, la exposicion a modelos violentos de
interaccién, la justificacion de la violencia en el entorno habitual...) y factores
protectores ante la violencia (modelos sociales solidarios, actividades de ocio
constructivas, colaboracién familia-escuela,...). Es obvio que familia y docentes son la
clave para abordar este tipo de conflictos de forma educativa. Si se puede sensibilizar a
las familias, al alumnado y a nuestro profesorado sobre los efectos perjudiciales de los
comportamientos de intimidacidon, las futuras generaciones serdn a su vez

sensibilizadas.

Entender los conflictos, aprender a afrontarlos y a resolverlos civilizadamente
exige a la sociedad y a los sistemas educativos madurez suficiente para interpretarlos

en el marco de un valor fundamental: el aprendizaje de la convivencia.
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2. Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

>

Intencionalidad. La agresién producida no constituye un hecho aislado y se

dirige a una persona concreta con la intencién de convertirla en victima.

Repeticidn. Se expresa en una accidn agresiva que se repite en el tiempo y la
victima la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser

blanco de futuros ataques.

Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico

o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones

interpersonales.

Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno

o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o

agresora, sino varios.

Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas

por terceras personas que no contribuyen suficientemente para que cese la

agresion.
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3. Fines del protocolo.

Este Protocolo responde a tres cuestiones bdsicas a la hora de enfrentarse al

acoso o maltrato entre iguales:

a. ldentificar adecuadamente la conducta de maltrato entre iguales en el

ambito escolar.

b. Ofrecer una alternativa de prevencion de conductas violentas entre
escolares, tratando de educar para la convivencia y el tratamiento del

conflicto de forma pacifica.

c. Proponer un protocolo de actuacién para responder a situaciones de

maltrato detectadas en el centro.
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4. Protocolo de actuacion.

PRIMERA FASE DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Comunicacion de una posible situacion de acoso escolar.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso sobre algin alumno o alumna, tiene la
obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la
persona responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo, segun el
caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la
situacién. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre
informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo
directivo.

También se le comunicard al servicio de inspecciéon, para que tenga
conocimiento del inicio del protocolo de actuacién ante una posible situacion de

acoso escolar.

2. Constitucion del equipo de valoracion.

La Direccién del centro serd la responsable de la constitucion inmediata del
Equipo de valoracién que estara formado por: el tutor/a o profesor/a que mejor
conozco al alumno/a, Director/a del centro, Orientador/a y Coordinador/a de

Convivencia.

3. Recogida de informacion.

El Equipo de Valoracién estudiard los hechos considerando las prioridades que
vayan surgiendo. Recabard informacién de la situaciébn con la maxima

confidencialidad y garantizando la misma a cualquiera de los alumnos o alumnas
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de los que se reclame informacion. Esta valoracién se llevard a cabo de forma

objetiva de manera que ni se minimice lo sucedido, ni se alarme.

Se levantard acta de todas y cada una de las reuniones mantenidas durante

este protocolo.
El protocolo a seguir para la recogida de la informacidn sera el siguiente:

a. Observacién sistematica de las zonas de riesgo (patios, pasillos, entradas y
salidas de clase, cambios de clase, comedor, etc.) para seleccionar datos
sobre el funcionamiento de los alumnos en el centro, sus caracteristicas de
interaccion, los niveles de agresidn existentes, las situaciones en las que se
producen agresiones, etc.

b. El Equipo de Valoracién realizard las entrevistas que estime oportunas y en
el orden que el citado Equipo determine, procurando la no coincidencia de

las partes presuntas acosada y acosadora.
Serd necesario realizar las siguientes entrevistas:

I. Entrevista con el alumno presuntamente acosado. Debera garantizarse al
alumno/a la confidencialidad de sus informaciones.

Il. Entrevista con observadores no participantes. Estos son miembros de la
comunidad educativa que pueden conocer los hechos pero no participan
activamente en los mismos.

lll. Entrevista con los padres o representantes legales de los alumnos/as
supuestamente acosados. Se informara de los hechos que se investigan, de
las medidas adoptadas, de los pasos a seguir en la gestidn del conflicto, en
funcién de la gravedad del hecho y se solicitara su colaboracién para la
solucién del mismo.

IV. Entrevista con el presunto agresor o agresores, en el caso que el Equipo de

Valoracion asi lo considere.

Todo este proceso de recogida de informacién se llevard a cabo cuando se

considere oportuno o necesario por parte del Equipo de Valoracion.
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Paralelamente al protocolo de recogida de informacion, se podra establecer

medidas inmediatas preventivas simultaneas:

Vigilancia por el profesorado en aquellos lugares donde pueda producirse el
supuesto acoso, siempre teniendo presente la imprescindible
confidencialidad de todo el proceso.

Acompanamiento del alumno supuestamente acosado por varios
compafieros/as de su confianza durante el tiempo que se considere
oportuno hasta que desaparezca el sufrimiento (Grupo de Apoyo). Su labor
sera acompafiar al alumno o alumna presuntamente acosado/a y comunicar
al profesorado cualquier incidencia que ocurra.

Seguimiento diario por el profesor o profesora de confianza que el alumno
o alumna haya designado, por mayor empatia o cercania comunicativa o

afectiva.

Cuando sea oportuno, el Equipo de Valoracién, podrd adoptar medidas

cautelares, que no son contradictorias con las medidas educativas propuestas y

por lo tanto, pueden realizarse ambas simultdneamente.

3. Anadlisis y valoracion de la informacion.

Concluidas las entrevistas, observacidn, etc. el Equipo de Valoracidn analizard la

informacién recogida y hara una valoracién de la situacién. Esta valoracién serd

recogida en un informe, en el que se sefialara la existencia o no de indicios de

acoso entre alumnos, en su caso, la gravedad de la situacién y recogera sugerencias

de intervencion o si se trata de conductas contrarias a las Normas de Convivencia

del Centro.

> Si en el dictamen del informe se concluye que NO SE CONFIRMA LA

SITUACION DE ACOSO ESCOLAR, el Centro Educativo da por concluido el
Protocolo. Puede ser un momento oportuno para revisar las medidas de

prevencion y sensibilizacién que de forma ordinaria se llevan a cabo en el
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Centro y programar medidas educativas colectivas (a través de las tutorias,
realizar campafias de sensibilizacién, programas de habilidades sociales,

programas de apoyo y/o mediacion entre compaiieros, etc.).

> Sien el dictamen del informe se concluye que SE CONFIRMA LA SITUACION
DE ACOSO ESCOLAR, el Equipo de Valoracién pondra en marcha la Segunda

Fase del Protocolo.

SEGUNDA FASE DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Comunicacion de la situacion.

» Comunicacion a las familias afectadas (del alumno/a acosado y del acosador)
para solicitar su colaboracion, y recoger informacion. Mediante reuniones
individuales con cada una de las familias afectadas se informara de la conducta
de su hijo/a en el Colegio, las necesidades de intervencion especifica que
presenta, las medidas que hemos puesto en marcha y, en su caso, de las

actuaciones legales que competen al centro educativo.

» Cuando los hechos conflictivos (actos vandalicos, agresiones fisicas, peleas,
hurtos, etc.) trasciendan los recursos y competencias del sistema educativo, o
cuando los drganos competentes del centro sientan que no pueden abordar el
problema, es necesario solicitar ayuda externa y ponerlo en conocimiento de
los servicios competentes que en funcidn de la situacién podran ser: Servicios

Sociales, Fiscalia de Menores, Policia Nacional, Guardia Civil.

» Cuando alguno de los menores implicados en un caso de acoso o violencia
escolar se encontrara en alguna de las situaciones de desproteccidn infantil
previstas en la legislacion vigente, el centro trasladara esa informacién a los

servicios sociales de proteccién de menores.
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2. Intervencion.

El plan de actuacién definird conjuntamente las medidas a aplicar en el

Centro, en el aula o aulas afectadas y medidas con el alumnado en conflicto, que

garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona

agresora y el alumnado “espectador”. Todo ello sin perjuicio de que se apliquen al

agresor o agresores las medidas correctivas recogidas en el Plan de Convivencia.

A) MEDIDAS EDUCATIVAS INDIVIDUALES

1. Actuaciones con la persona/s acosada/s.

Entre otras podemos sugerir las siguientes:

Asesoramiento en conductas de autoproteccion, asertividad y ayuda
para la recuperacion de la autoestima.

Propuesta de participacién en cursos o programas especificos de
habilidades sociales dentro o fuera del horario lectivo con
autorizacion familiar.

Acompafamiento del alumno acosado por varios alumnos de su
confianza (Grupo de apoyo).

Vigilancia especifica de acosador/a o acosadores/as y acosado/a.

Cambio de grupo, si fuera necesario.

2. Actuaciones con el alumnado agresor.

Entre otras que pueda decidir el centro y en funcién de la gravedad de los

hechos podemos sugerir las siguientes:

Trabajo con cada una de las partes en el proceso de reparacién del
dano y de peticion y aceptacién del perddén, preguntandole a cada
parte si estd conforme en iniciar este proceso.

Peticidn de disculpas de forma oral y/o por escrito.

Propuesta de soluciones, elaboracién de compromisos escritos y

revision de los mismos durante varias semanas.
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Realizacidn de otras tareas compensatorias para el acosado/a, para
el grupo o para el centro.

Realizacion de tareas relacionadas con la mejora de la convivencia
en el centro.

Implicacion en tareas socioeducativas.

Prestacion de ayuda en la busqueda de alternativas ante las
dificultades:

Control de la ansiedad y de la ira.

Manejo de emociones.

Autocontrol.

Habilidades sociales y resolucién de conflictos.

Cambio de grupo, si fuera necesario.

Amonestacién privada del tutor/a.

Amonestacién privada por Jefatura de Estudios.

3. Actuaciones con las familias.

Elaboracién de acuerdos con las familias para que entiendan que
intentamos ayudar a cada una de las alumnas o alumnos implicados,
con el objetivo de parar el sufrimiento y de intentar que esas
situaciones no se repitan.

Orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores.

Solicitar la colaboracién familiar para la vigilancia y el control de sus
hijos e hijas y establecer pautas para coordinar la comunicacion
sobre el proceso socioeducativo.

Informacién sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los
mismos (derivacién a servicios externos de intervencién psicolégica,
participacién en cursos o programas especificos de habilidades

sociales, etc.).
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B) MEDIDAS EDUCATIVAS COLECTIVAS

1. Actuaciones con los compafieros/as observadores.

Se podran realizar camparias de sensibilizacidon durante la accidn tutorial:

Visionado de videos o peliculas con debate o lectura comentada de
cuentos.

Elaboraciéon de un decdlogo contra el maltrato escolar.
Establecimiento de compromisos escritos para no incurrir en este
tipo de conductas.

Programas de apoyo y/o mediacion entre comparieros.
Identificacidon de falsas creencias sobre el acoso escolar y contraste
con las ideas adecuadas.

Divulgacién de sus derechos y sus responsabilidades.

Revisidn y posible organizacion del tiempo de recreo y patios.

2. Actuaciones con el profesorado.

Entre otras, podremos sugerir las siguientes:

Elaboracién de un decdlogo contra el maltrato escolar.

Comentar a todo el profesorado las medidas que se deben adoptar
de modo inmediato al conocerse una situacién de supuesto acoso
escolar.

Explicar las tareas por realizar en el seguimiento de esas situaciones.

Orientaciones sobre indicadores de deteccidn e intervencion.

C) MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Se seguird el procedimiento establecido en el Plan de Convivencia del Centro

(Reglamento de Régimen Interno).
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3. Finalizacion y cierre del protocolo.

e Se realizara un seguimiento y analisis de la evolucidn del caso y se fijaran plazos
para revisar la situacion del mismo.

e El proceso finaliza cuando se constata la efectividad de las medidas adoptadas.

e El cierre administrativo del protocolo, recogera las firmas de los integrantes del

Equipo de Valoracién, asi como de las familias implicadas.
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5. Anexos.

ANEXO | - RECOGIDA INICIAL DE INFORMACION ANTE UN
SUPUESTO CASO DE ACOSO ESCOLAR

1. Datos del alumno/a supuestamente acosado/a.

Nombre y apellidos:

Curso:

Edad:

Origen de la solicitud:

D Familia del alumno/a agredido D Orientador/a
I:l Tutor/Profesorado I:l Personal no docente

I:l Companeros I:l Otros:

2. Breve descripcion de los hechos.

3. Actuaciones realizadas por el informante (si procede).
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ANEXO II- GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNO
SUPUESTAMENTE ACOSADO

1. Datos del alumno/a supuestamente acosado/a.

Nombre y apellidos:

Curso:

Edad:

2. Recogida de informacion.

- ¢Qué ha ocurrido? (Descripcion de las distintas situaciones)

- ¢Cudndo y donde ha sucedido?

- ¢Quiénes son las personas que lo hacen?

- ¢éPor qué crees que lo hacen?

- ¢Hay alguien que lo haya visto?

- ¢Quién conoce la situacion? ¢A quién has contado estas situaciones que
estds viviendo? ¢A quién podrias contarlas?

- ¢Hay alguien que te proteja?

- ¢Desde cuando se producen estas situaciones?

- ¢Como te sientes cuando ocurre esto?

- ¢TU4, qué es lo que haces cuando esto sucede?

- éQué tendria que suceder para que se arreglase el problema?

3. Informar de las medidas que se van a tomar intentando tranquilizar a la
presunta victima.

4. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen
(“éAsi que dices que...?).
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ANEXO IIl- GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNO
PRESUNTAMENTE AGRESOR

1. Aspectos previos.

Debemos tener en cuenta:

¢ Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han producido
la entrevista, sobre todo si la fuente es la victima.

e Como los agresores suelen desmentir la acusacidon que se les atribuye, no bastara
solo con preguntarle a él sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer
los hechos.

¢ A pesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposicidon a ayudarle en
todo lo éticamente posible e indicarle que, en caso de ser culpable, deberd asumir su
responsabilidad.

¢ Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapacidad para ponerse en
el lugar de la otra persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra
persona haciéndola dafo.

e Debemos averiguar si realmente se esta dando la situacién de maltrato, si responde
a otras situaciones.

¢ Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.

¢ Nunca se realizaran juicios de valor.

2. Datos del alumno/a presuntamente agresor.

Nombre y apellidos:

Curso:

Edad:

3. Recogida de informacion.

- ¢éCdomo te va en el centro? ¢Como te llevas con tus companeros?

- ¢Consideras que las agresiones entre compafieros son un problema en este
centro?

- ¢Cudles son en tu opinidén las formas mas frecuentes de maltrato entre

compaiieros? (insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer
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dafo fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer
cosas, aislar, rechazar)

- ¢éCon qué frecuencia ocurren estas formas de maltrato?

- ¢Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros?

- Me han dicho que el otro dia hubo un incidente con......... ¢Qué es lo que
ocurrio?

- ¢Ddnde ocurrié? (Intentar que haga una descripcion).

- ¢Por qué crees que pasé?

- ¢Como te sientes en esa situacion?

- ¢Cémo crees que se siente ............. (el presunto acosado)?

- ¢Qué tendria que ocurrir para que se arreglase el problema?

- ¢Qué estas dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que estd
sufriendo este problema?

- ¢Aqué te comprometes?

4. Informar de las medidas que pueden llegar a aplicarse.

5. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen
(“éAsi que dices que...?).
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ANEXO IV- GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOS
OBSERVADORES NO PARTICIPANTES

1. Aspectos previos.

Debemos tener en cuenta:

Los observadores de las situaciones de maltrato suelen guardar silencio por presién
de los agresores o por miedo a convertirse en victimas.

Los espectadores pasivos de las situaciones de maltrato padecen las consecuencias
en la misma medida.

Deben tener conciencia de la necesidad de romper “la ley del silencio” para
impedir que se produzcan situaciones de maltrato.

Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se esta dando la
situacion de maltrato, o si responde a otras situaciones.

Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.
Se insistirad en la confidencialidad de la entrevista y se garantizard su anonimato.
Nunca se realizaran juicios de valor.

Se realizara la entrevista uno a uno.

2. Datos del alumno/a observador.

Nombre y apellidos:

Curso:

Edad:

3. Recogida de informacion.

- ¢Como te va en el centro?
- ¢Como te llevas con los compafieros? ¢ Tienes buenos amigos en el centro?

- ¢Consideras que las agresiones entre companeros son un problema en este
centro?

- ¢Cudles son en tu opinidén las formas mas frecuentes de maltrato entre
companferos (insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer
dano fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer
cosas, aislar, rechazar)?
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¢Has sido testigo de situaciones de maltrato a algun comparfiero? (Alguna
vez, con frecuencia, casi todos los dias)

éQué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, reirse de alguien,
ridiculizar, hacer dafo fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear,
obligar a hacer cosas, aislar, rechazar)

¢Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

¢Doénde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor, con
profesor, en los pasillos, en los bafios, en el patio, en los vestuarios, en la
salida, en el transporte, en la calle, por email, por mensajes de moéviles, por
messenger)

éPor qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser
mas fuertes, por gastar bromas, porque se lo merecen)

¢Qué sientes ante esas actuaciones de algunos compafieros?

¢Coémo crees que se sienten los que realizan ese maltrato? ¢Como crees que
se siente el que recibe ese maltrato?

éQué hiciste cuando ocurrieron esos hechos?

¢A quién has contado esta situacion? (a nadie, a compafieros, al tutor, a
profesores, a mis padres, al orientador, al equipo directivo) ¢A quién
podrias contarla?

¢Qué tendria que suceder para que se arreglase este problema?

¢Qué estarias dispuesto a realizar para que esta situacién se resolviera?
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ANEXO V- GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL
ALUMNO PRESUNTAMENTE ACOSADO

1. Aspectos previos.

Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

1. Informar de los hechos que se estan investigando.
2. Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

3. Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la
situacion.

2. Datos del alumno/a presuntamente acosado.

Nombre y apellidos:

Curso:

Edad:

3. Datos de los familiares del alumno/a presuntamente acosado.

Nombre y apellidos:

Padre Madre Tutor/a

Nombre y apellidos:

Padre Madre Tutor/a

4. Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

- ¢Qué conocimiento tenia de los hechos?

- ¢éQué datos aporta la familia?

- ¢éQué respuestas ha dado el alumno ante las distintas situaciones?
- ¢Como estd repercutiendo en su hijo lo sucedido?

- ¢Qué comparieros pueden haber participado?




Protocolo de prevencion, deteccion y actuacion ante el acoso escolar CEIP Kantic@ Arroyo

- ¢éQué medidas han sido tomadas por la familia?

5. Recogida de informacidn adicional.

Recabar informacidon de la dinamica y relaciones familiares con el objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la
familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

6. Informar a la familia de como puede colaborar.
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ANEXO VI- REUNION DE LA COMISION DE VALORACION E
INFORME SOBRE LA PRESUNTA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

1. Datos generales.

Curso escolar:

Origen de la solicitud:

Equipo de valoracion:

Nivel y seccidn:

2. Breve descripcion de los hechos.

3. Conclusiones.

4. Acuerdos.




