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Tutorial para la doble autenticación con cuenta de alumn@ 
 

 

En cumplimiento de la Política de Seguridad de la Información de la Junta de Castilla y León y del Esquema Nacional 

de Seguridad (ENS) os facilitamos los pasos a seguir para el acceso del alumnado a las aplicaciones Office 365 con 

su cuenta @educa.jcyl.es con dispositivos digitales fuera de la red wifi del centro educativo. 

Este proceso de instalación solo es necesario realizarlo una vez y a partir de ahí, se generarán unos códigos 

numéricos que serán los que deban ser introducidos en cuando el alumnado utilice su cuenta fuera de la Red de 

la Junta. 

En la web del centro se encuentran el resto de tutoriales con más información sobre la configuración desde 

diferentes dispositivos y navegadores. 

Para realizar el proceso es necesario disponer de dos dispositivos, uno desde el que se acceda a la cuenta del 

alumn@ y otro de seguridad (puede ser móvil de padre/madre/ tutor legal) para descargar a aplicación de 

autenticación necesaria: 

 

Esta aplicación generará un número aleatorio cada vez que el/la alumn@ acceda desde una red externa al centro 

que deberá introducir en su dispositivo. 

Podrá descargarse la aplicación de autenticación en varios dispositivos para disponer del mismo.  

Acceda al Portal de Educación con el usuario y contraseño de su hijo/a haciendo clic en “Acceso privado”  con el 

dispositivo del alumn@: 
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Si no recuerda los datos de acceso puede recuperarlos seleccionando “No recuerdo mis datos de acceso”: 

 

Una vez dentro seleccione Microsoft 365: 

 

Le aparecerán los siguientes mensajes, clique en “Siguiente” en todos: 
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Le aparecerá un código QR que deberá escanear desde el segundo dispositivo con la aplicación de 

autenticación siguiendo los siguientes pasos 

 

Abra la aplicación de autenticación (similar para Android e IOS) y clique en el + para añadir cuenta  

 

Seleccione “Cuenta profesional o educativa” y “Escanear código QR”: 
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A continuación, le aparecerá un código numérico de 6 dígitos que deberá incluir en el dispositivo del 

alumn@ y se habrá finalizado la autenticación ciclando en “Listo”. 

 

Este código numérico (que cambia cada 30 segundos) deberá ser introducido en el dispositivo del alumno cada vez 

que se acceda desde una red externa (fuera de la red wifi del centro) con la cuenta del alumn@. 

Descarga de la aplicación en otros dispositivos 

Para descargar la aplicación en otro dispositivo y obtener el código QR puede hacerlo desde el Correo electrónico 

de alumno “Ver cuenta”: 
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Haciendo clic en “Información de seguridad”: 
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Y le aparecerá el código: 

 
Escanear con la aplicación como se indica en la página 3 y 4 de este documento. 
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